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Vorwort

Krankenh&auser, die fur die Behandlung gesetzlich Versicherter zugelassen sind (8 108
SGB V), mussen jedes Jahr strukturierte Qualitéatsberichte erstellen (8 136b Abs. 1 Satz 1
Nr. 3 SGB V). Die Berichte sollen Patienten dabei helfen, ein fur die Behandlung ihrer
Erkrankung geeignetes Krankenhaus zu finden. Arzte und Krankenversicherungen kénnen
Patienten mit Hilfe der Berichte leichter Empfehlungen fiir geeignete Krankenh&auser
aussprechen. Zudem dienen die Qualitatsberichte Krankenh&usern als
Informationsplattform, um Behandlungsschwerpunkte, Serviceangebote und Ergebnisse
der Qualitatssicherung 6ffentlich darstellen zu kénnen.

Die Qualitatsberichte werden nach Vorgaben des Gemeinsamen Bundesausschusses
ausgestaltet. Neben allgemeinen Informationen zum Versorgungsangebot eines
Krankenhauses (u. a. Anzahl der Betten, Fallzahlen, apparative und personelle
Ausstattung) werden auch spezielle Daten der Fachabteilungen und Qualitatsindikatoren
erhoben.

Hinweis zu Textpassagen in blauer Schrift:

Der maschinenverwertbare Qualitatsbericht wird vom Krankenhaus in einer
Computersprache verfasst, die sich nur sehr bedingt zum flissigen Lesen eignet. Daher
wurden im vorliegenden Bericht Erganzungen und Umstrukturierungen fur eine bessere
Orientierung und erhdhte Lesbarkeit vorgenommen. Alle Passagen, die nicht im originéren
XML-Qualitatsbericht des Krankenhauses oder nicht direkt in den G-BA-Regelungen zum
Qualitatsbericht der Krankenhauser enthalten sind, wurden — wie hier — durch blaue
Schriftfarbe gekennzeichnet.

Das blaue Minuszeichen ,—* bedeutet, dass an dieser Stelle im XML-Qualitatsbericht
keine Angaben gemacht wurden. So kann es beispielsweise Falle geben, in denen
Angaben nicht sinnvoll sind, weil ein bestimmter Berichtsteil nicht auf das Krankenhaus
zutrifft. Zudem kann es Falle geben, in denen das Krankenhaus freiwillig erganzende
Angaben zu einem Thema machen kann, diese Mdéglichkeit aber nicht genutzt hat. Es
kann aber auch Falle geben, in denen Pflichtangaben fehlen.
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- Einleitung

Verantwortlich fur die Erstellung des Qualitatsberichts

Funktion Qualitats- und Risikomanagementbeauftragte
Titel, Vorname, Name Michelle Moitroux

Telefon 02452/188-347

Fax 02452/188-574

E-Mail moitroux@krankenhaus-heinsberg.de

Verantwortlich fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit des Qualitatsberichts

Funktion Geschaftsfuhrer

Titel, Vorname, Name Dipl.-Finanzwirt Heinz-Gerd Schroders
Telefon 02452/188-502

Fax 02452/188-574

E-Mail schroeders@krankenhaus-heinsberg.de

Weiterfihrende Links

Link zur Internetseite des Krankenhauses: http://www.krankenhaus-heinsberg.de

Link zu weiterfuhrenden Informationen: https://www.krankenhaus-heinsberg.com/das-
haus/qualitaetsmanagement/
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des
Krankenhausstandorts

Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie hat der G-BA im Marz 2020 kurzfristig
reagiert und die Inhalte und Verfahren unterschiedlicher Qualitatssicherungs-Verfahren an
die besonderen Rahmenbedingungen angepasst (Vgl. G-BA Beschluss vom 27.03.2020).
Aber auch jenseits der Qualitatssicherungs-Verfahren hat die Pandemie im Jahr 2020
bedeutsam Einfluss auf die Versorgung in Krankenh&usern genommen. Diese Effekte
spiegeln sich auch in den Qualitatsberichten im Berichtsjahr 2020 wider. So kdnnen etwa
die Angaben in einigen Berichtsteilen deutlich von den Angaben aus den vorherigen
Berichtsjahren abweichen, was einen direkten Vergleich einzelner Berichtsjahre nicht
immer moglich macht.

Dennoch stellen die Angaben im Qualitatsbericht die Strukturen und das
Leistungsgeschehen in den Krankenh&ausern fur das Berichtsjahr 2020 transparent dar
und erfullen damit eine wichtige Aufgabe fir Patientinnen und Patienten sowie die
zuweisenden Arztinnen und Arzte.

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Krankenhausname Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH
Hausanschrift Auf dem Brand 1

52525 Heinsberg
Zentrales Telefon 02452/188-0
Zentrale E-Mail verwaltung@krankenhaus-heinsber.de
Postanschrift Auf dem Brand 1

52525 Heinsberg
Institutionskennzeichen 260530999

Standortnummer aus dem 772072000
Standortregister

Standortnummer (alt) 00
URL http://www.krankenhaus-heinsberg.de

Arztliche Leitung

Arztlicher Leiter/Arztliche Leiterin

Funktion Chefarzt

Titel, Vorname, Name Dr. med. Gunter Mertens

Telefon 02452/188-527

Fax 02452/188-552

E-Mail mertens@krankenhaus-heinsberg.de

Qualitatsbericht 2020 gemald § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 6
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Pflegedienstleitung
Pflegedienstleiter/Pflegedienstleiterin

Funktion Pflegedienstleitung

Titel, Vorname, Name Guido Leinders

Telefon 02452/188-278

Fax 02452/188-270

E-Mail leinders@krankenhaus-heinsberg.de

Pflegedienstleiter/Pflegedienstleiterin

Funktion Stellv. Pflegedienstleiter

Titel, Vorname, Name Thomas Bocker

Telefon 02452/188-278

Fax 02452/188-270

E-Mail t.boecker@krankenhaus-heinsberg.de

Verwaltungsleitung
Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion Geschaftsfuhrer

Titel, Vorname, Name Diplom-Finanzwirt Heinz-Gerd Schrbders
Telefon 02452/188-501

Fax 02452/188-574

E-Mail schroeders@krankenhaus-heinsberg.de

Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion Prokuristin

Titel, Vorname, Name B.A. (Betriebswirtschaftslehre) Vanessa Busch
Telefon 02452/188-501

Fax 02452/188-574

E-Mail busch@krankenhaus-heinsberg.de

Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion Prokurist

Titel, Vorname, Name B.Sc. (Gesundheitsokonomie) Tobias Kolen
Telefon 02452/188-501

Fax 02452/188-574

E-Mail kolen@krankenhaus-heinsberg.de
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A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Krankenhaustrager

Name Das Stadtische Krankenhaus Heinsberg wird seit dem 1.1.1981
in der Rechtsform einer GmbH gefihrt. Alleinige
Gesellschafterin ist die Stadt Heinsberg.

Art Offentlich
A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Krankenhausart Akademisches Lehrkrankenhaus
Universitat Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen
A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fir die Psychiatrie
Psychiatrisches Nein
Krankenhaus
Regionale Nein

Versorgungsverpflichtung

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP53  Aromapflege/-therapie
MP0O4  Atemgymnastik/-therapie

MPO6 Basale Stimulation Entsprechende Kurse
werden im Rahmen der
innerbetrieblichen
Fortbildungen angeboten.

MP09  Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von
Sterbenden

Qualitatsbericht 2020 gemal § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 8
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MP10  Bewegungsbad/Wassergymnastik Die Abteilung
Physiotherapie verfugt tber
ein
Warmwassertherapiebad.
Die Wassertemperatur
betragt 31° bis 32°. Das
Bewegungsbad ist mit
einer Gegenstromanlage
sowie einem
Unterwasserdruckstrahl fur
Unterwassermassagen und
Whirlpooleffekt
ausgestattet.

MP12  Bobath-Therapie (fur Erwachsene und/oder Kinder)

MP69 Eigenblutspende Je nach OP-Indikation wird
die Eigenblutspende durch
die aufklarenden Arzte
angesprochen und wenn
gewunscht, organisiert.

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung Die Diat- und
Ernahrungsberatung erfolgt
durch speziell
ausgebildetes
Fachpersonal
(Diatassistentin, Diatkoch).

MP15 Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege Pflegetberleitung zwischen
Senioren- und
Pflegeheimen sowie
ambulanter Pflegedienste.
D.h. spatestens am Tag
der Entlassung wird ein
spezieller
Pflegetberleitungsbogen
erstellt und ausgehandigt.
Schulung von pflegenden
Angehdrigen und
Betreuung im hauslichen
Umfeld (Familiale Pflege).

MP16  Ergotherapie/Arbeitstherapie Eigene Ergotherapeutin im
Team der Physiotherapie

Qualitatsbericht 2020 gemald § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 9
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MP17

MP19

MP21

MP24
MP25
MP26

MP27

MP31
MP32

MP60
MP34

MP35

Fallmanagement/Case Management/Primary
Nursing/Bezugspflege

Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik

Kinasthetik

Manuelle Lymphdrainage
Massage
Medizinische Ful3pflege

Musiktherapie

Physikalische Therapie/Badertherapie

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

Propriozeptive neuromuskuléare Fazilitation (PNF)

Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelséulengymnastik

Interdisziplinare
Fallbetreuung von
Darmkrebspatienten.
Einsatz eines "stationéren
Patientenbegleiters".
Dieser steuert und
koordiniert den optimalen
Ablauf der Versorgung der
Patienten der Abteilung
Chirurgie wéhrend des
stationaren Aufenthaltes
bzw. ambulanter
Operationen.

In der Hebammenpraxis
Vita Nova in Geilenkirchen
und Heinsberg wird far
(werdende) Eltern ein breit
gefachertes Angebot an
Kursen und Beratungen
rund um Schwangerschaft
und Geburt vorgehalten.
Naheres Uber
www.hebammen-vita-
nova.de oder telefonisch
unter 02452-9764616.

Entsprechende Kurse
werden im Rahmen der
innerbetrieblichen
Fortbildungen angeboten.

Zusammenarbeit mit einem
externen
Kooperationspartner.

Zusammenarbeit mit einem
externen
Kooperationspartner.

Psychoonkologische
Betreuung von
Patientinnen/Patienten mit
onkologischen
Erkrankungen.

Qualitatsbericht 2020 gemal § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V
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MP36  S&uglingspflegekurse Im Rahmen der
Geburtsvorbereitungskurse
werden entsprechende
Informationen zur
Sauglingspflege vermittelt.
Néaheres unter
www.hebammen-vita-
nova.de.

MP37  Schmerztherapie/-management Speziell ausgebildete
Pflegekrafte (Pain-Nurse)
zum Schmerzmanagement
in der Pflege.

MP63  Sozialdienst Zusammenarbeit mit
Pflegeeinrichtungen/Angeb
ot ambulanter
Pflege/Kurzzeitpflege.
Kooperation mit
ambulanten
Pflegediensten.

Kontakt zu Kostentragern
und
Rehabilitationseinrichtunge
n zwecks Vermittlung von
Reha-MalRnahmen.

MP64  Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit Durchfiihrung von
regelmafigen
Informationsveranstaltunge
n Uber Erkrankungen und
deren
Behandlungsmdglichkeiten
fur die Offentlichkeit.

MPO5  Spezielle Angebote zur Betreuung von Sauglingen und Ernahrungsberatung und
Kleinkindern Babymassagekurs.
Weitere Angebote unter
www.hebammen-vita-
nova.de.

MP40  Spezielle Entspannungstherapie Progressive
Muskelentspannung nach
Jacobsen

MP13  Spezielles Leistungsangebot fur Diabetikerinnen und Ernahrungsberatung durch
Diabetiker eine Diatassistentin und
mehrere
Diabetesassistentinnen/-
assistenten.

Qualitatsbericht 2020 gemald § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 11
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MP41  Spezielles Leistungsangebot von Hebammensprechstunde,
Hebammen/Entbindungspflegern Kreil3saalbesichtigung,
Geburtsvorbereitungskurse
, Akupunktur,

Schwangerschafts- und
Ruckbildungsgymnastik,
Trageberatung und Taping.
Naheres zu unseren
Kursen unter
www.hebammen-vita-
nova.de.

MP11  Sporttherapie/Bewegungstherapie Unser Krankenhaus verfugt
Uber eine Zulassung zur
Durchfiihrung von
Rehabilitationssport nach §
44 SGB IX. Nahere
Auskiinfte bzw.
Anmeldungen zum
ambulanten Rehasport sind
telefonisch unter 02452
188515 moglich.

MP43  Stillberatung In der eigens
eingerichteten
Stillambulanz stehen Ihnen
bei Fragen und Problemen
rund um das Thema Stillen
unsere Still- und
Laktationsberaterinnen
bereits wahrend der
Schwangerschaft und nach
der Geburt beratend zur
Seite.

Informationen und
Anmeldung unter
Telefonnummer 02452
188-493.

MP45  Stomatherapie/-beratung Zusammenarbeit mit einem
Sanitatshaus. Auf Wunsch
der/des Patientin/Patienten
kann die Versorgung
ambulant zu Hause
weitergeflihrt werden.

MP47  Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik Zusammenarbeit mit einem
Sanitatshaus (z.B. zur
Prothesenversorgung).

MP48  Warme- und Kalteanwendungen

Qualitatsbericht 2020 gemal? 8 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 12
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MP50

MP51

MP68

MP52

MP33
MPO3

MP65

MP39

MP44

MP54

MP22

Wochenbettgymnastik/Ruckbildungsgymnastik

Wundmanagement

Zusammenarbeit mit stationaren
Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter
Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege

Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse
Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

Spezielles Leistungsangebot fur Eltern und Familien

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von
Patientinnen und Patienten sowie Angehdrigen

Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie

Asthmaschulung

Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

In der Hebammenpraxis
Vita Nova wird ein
Ruckbildungsgymnastikkur
s angeboten. Infos unter
www.hebammen-vita-
nova.de.

Behandlung von
chronischen bzw.
Problemwunden durch
speziell ausgebildete
Wundexperten und
Wundfachberatern.

Kooperation mit
ambulanten Pflegediensten
und Alten-
/Seniorenpflegeeinrichtung
en.

Im Krankenhaus finden
regelmanig Treffen von
Selbsthilfegruppen
(Diabetiker- und Prostata-
Selbsthilfegruppe) statt.

Herzsportgruppe

Familiale Pflege.
Standardisierte
Pflegeberatung vor und
nach der Entlassung
einschl. Schulung von
pflegenden Angehdrigen
und Betreuung im
hauslichen Umfeld.

Die Hebammenpraxis Vita
Nova bietet eine Vielzahl
an Kursen und
Schulungen. Alle Infos
unter: www.hebammen-
vita-nova.de.

Kostenloses Pflegetraining
fir Angehorige durch

Beraterinnen der familialen
Pflege des Krankenhauses.

Zusammenarbeit mit einem
externen
Kooperationspartner.

Im Rahmen der
Atemtherapie.

Im Rahmen des
Beckenbodentrainings.

Qualitatsbericht 2020 gemal § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V
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MPO8 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung Kontakt zu Kostentragern
und
Rehabilitationseinrichtunge
n zwecks Vermittlung von
Reha-MaRnahmen durch
den Sozialdienst des
Krankenhauses.

MP42  Spezielles pflegerisches Leistungsangebot Familiale Pflege.
Angehdrigenberatung,
Schulung und Betreuung
zur Vorbereitung auf die
hausliche Pflege.

MP18 FuRreflexzonenmassage

A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des
Krankenhauses
NM66 Berucksichtigung von besonderen Besondere
Ernahrungsgewohnheiten (im Speiseangebote im Sinne
Sinne von Kultursensibilitat) von Kultursensibilitat

werden individuell, auf
Patientenwunsch, im
taglichen Speiseangebot
berticksichtigt

NMO03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener https://www.kran  Nasszellen sind immer auf
Nasszelle kenhaus- unseren Zimmern
heinsberg.com/p vorhanden
atienten-
besucher/ihr-
aufenthalt/wahllei

stungen/

NM49 Informationsveranstaltungen fiir http://www.krank  Regelmafige
Patientinnen und Patienten enhaus- Informationsveranstaltunge
heinsberg.com/d n zu med. Themen
as-
haus/veranstaltu
ngen/

NMO5 Mutter-Kind-Zimmer http://www.krank
enhaus-
heinsberg.com/m
edizin/gynaekolo
giegeburtshilfe/g
eburtshilfe/#togal
e-id-4

Qualitatsbericht 2020 gemald § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 14
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NMO7 Rooming-in http://www.krank  Die Neugeborenen kdnnen
enhaus- bei ihren Mittern auf dem
heinsberg.com/m Zimmer bleiben
edizin/gynaekolo
giegeburtshilfe/g
eburtshilfe/#togal
e-id-4

NM42 Seelsorge http://www.krank  Konfessionsubergreifende
enhaus- Krankenhausseelsorge
heinsberg.com/p
atienten-
besucher/beratun
g-und-
betreuung/seelso
rge/

NMO09 Unterbringung Begleitperson

(grundsatzlich moglich)
NM60 Zusammenarbeit mit Prostatakrebs-
Selbsthilfeorganisationen Selbsthilfegruppe,
Menschen mit Stoma,
anonyme Alkoholiker,
COPD Selbsthilfegruppe,
Diabetiker-
Selbsthilfegruppe
NM11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener https://www.kran  Nasszellen sind immer auf
Nasszelle kenhaus- unseren Zimmern
heinsberg.com/p  vorhanden
atienten-
besucher/ihr-
aufenthalt/wahllei
stungen/
NM68 Abschiedsraum Ein Raum zur
Verabschiedung steht fir
Angehdrige zur Verfligung
NM69 Information zu weiteren nicht- Ein Flyer informiert tber

medizinischen
Leistungsangeboten des
Krankenhauses (z. B. Fernseher,
WLAN, Tresor, Telefon,
Schwimmbad, Aufenthaltsraum)

Service-Angebote
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A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

A-7.1 Ansprechpartner fir Menschen mit Beeintrachtigungen

Ansprechpartner fir Menschen mit Beeintrachtigungen

Funktion Schwerbehindertenvertretung

Titel, Vorname, Name Ulrike Pulkus

Telefon 02452/188-0

Fax 188/02452-574

E-Mail verwaltung@krankenhaus-heinsberg.de
A-7.2 Konkrete Aspekte der Barrierefreiheit

Konkrete Aspekte der Barrierefreiheit

BFO6 Zimmerausstattung mit rollstuhlgerechten Sanitaranlagen
BFO8 Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen

BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fur Besucherinnen und
Besucher

BF24 Diatische Angebote

BF17 Geeignete Betten fur Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer Korpergréf3e

BF18 OP-Einrichtungen fur Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer Korpergrolie

BF20 Untersuchungseinrichtungen/-geréate fur Patientinnen und
Patienten mit besonderem Ubergewicht oder besonderer
Korpergrolle

BF21 Hilfsgerate zur Unterstutzung bei der Pflege fur
Patientinnen und Patienten mit besonderem Ubergewicht
oder besonderer Korpergrée

BF25 Dolmetscherdienst Wird im Bedarfsfall
organisiert.
BF26 Behandlungsmaglichkeiten durch fremdsprachiges Arztliches Personal:
Personal Agyptisch, albanisch,

belgisch, englisch,
franzdsisch, griechisch,
chinesisch, niederlandisch,
nepalesisch, persisch,
rumanisch, russisch, serbo-
kroatisch und tlirkisch.

Im Bereich der Pflege
kommen noch die
Sprachen litauisch,
polnisch, spanisch und
portugiesisch hinzu.
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BF14

BFO09
BF22

BF04

BF19

BF15

BF29

BF32
BF34

BF37

Arbeit mit Piktogrammen

Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/auf3en)

Hilfsmittel fur Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KérpergroRe

Schriftliche Hinweise in gut lesbarer, grof3er und
kontrastreicher Beschriftung

Rontgeneinrichtungen flr Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KorpergréRe

Bauliche MafRnahmen fiir Menschen mit Demenz oder
geistiger Behinderung

Mehrsprachiges Informationsmaterial Gber das
Krankenhaus

Réaumlichkeiten zur religiosen und spirituellen Besinnung

Barrierefreie Erschlielung des Zugangs- und
Eingangsbereichs fur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen

Aufzug mit visueller Anzeige

Die Arbeit mit
Piktogrammen erfolgt im
Bereich der demenziellen
Erkrankungen.

Besondere farbliche
Gestaltung der
Patientenzimmer,
Kennzeichnung der
Patientenzimmer durch
Symbolschilder sowie
durchgehende Handlaufe
auf den Stationsfluren.

Fir den Bereich der
Geburtshilfe steht
Informationsmaterial in
englischer Sprache zur
Verfligung.
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A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses
A-8.1 Forschung und akademische Lehre
Nr. Forschung, akademische Lehre und weitere Kommentar
ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten

FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr) Unser Krankenhaus ist seit
dem 01.04.2010
Akademisches
Lehrkrankenhaus der
RWTH Aachen. Im
Rahmen des praktischen
Jahres besteht neben den
"Pflichtfachern" Innere
Medizin und Chirurgie die
Mdglichkeit, das Wahltertial
im Fach Anasthesie sowie
in der Frauenheilkunde und
Geburtshilfe zu
absolvieren.

FLO4 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und  Im Rahmen von
Universitaten Projektarbeiten bieten wir
Studentinnen und
Studenten die Mdglichkeit
zur Hospitation im Bereich
der
Krankenhausverwaltung.

FLO5 Teilnahme an multizentrischen Phase-I/1l-Studien Die Abteilung Anésthesie
beteiligt sich im Rahmen
der klinischen Forschung
an multizentrischen
klinischen Studien.

FLO6 Teilnahme an multizentrischen Phase-I1l/1V-Studien Abteilung Anasthesie:
Teilnahme im Rahmen der
klinischen Forschung an
multizentrischen klinischen
Studien.

Abteilung Innere Medizin:
Teilnahme an dem
BioColitis Register der
GISG und Teilnahme an
der multizentrischen
Kohortenstudie: Endoskop.
Vauumtherapie bei
therapiebedurftigen
Pankreasnekrosen.

Qualitatsbericht 2020 gemald § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 18



P PKV

Verband der Privaten

Krankenversicherung i .
Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen
Ausbildung in anderen Heilberufen
HBO1 Gesundheits- und Krankenpflegerin und Gesundheits- Als Kooperationspartner
und Krankenpfleger einer benachbarten

Krankenpflegeschule
erfolgt die Zusammenarbeit
in der Ausbildung von
Gesundheits- und
Krankenpfleger(innen) im
Bereich der
Frauenheilkunde und
Geburtshilfe im Stadtischen
Krankenhaus Heinsberg.

HB18 Notfallsanitaterinnen und —sanitater (Ausbildungsdauer 3 Kooperationspartner eines
Jahre) Notfallbildungszentrums
zur praktischen Ausbildung
von Notfallsanitaterinnen
und Notfallsanitatern im

Krankenhaus.
A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Betten 187
A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle
Vollstationare Fallzahl 9134

Teilstationéare Fallzahl 0

Ambulante Fallzahl 0

A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arztinnen und Arzte

Die maRgebliche wochentliche Arbeitszeit fiir Arzte und Arztinnen betragt 40 Stunden.

Arztinnen und Arzte insgesamt (ohne Belegérzte) in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 64,23
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 56,14
Ambulant 8,09
Vollkrafte
Direkt 64,23
Nicht Direkt 0

Davon Facharztinnen und Facharzte in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 34,34

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 29,82
Ambulant 4,52
Vollkrafte
Direkt 34,34
Nicht Direkt 0

Belegarztinnen und Belegérzte (nach 8 121 SGB V) in Personen zum Stichtag 31. Dezember
des Berichtsjahres

Anzahl: 4
A-11.2 Pflegepersonal

Die maf3gebliche wochentliche Arbeitszeit betragt 38,5 Stunden.

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger in
Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
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Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 130,21

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 116,77
Ambulant 13,44
Vollkrafte
Direkt 130,21
Nicht Direkt 0

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger
in Vollkréften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 11,79

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 11,79
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 11,79
Nicht Direkt 0

Altenpflegerinnen und Altenpfleger in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Personal insgesamt
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Anzahl Vollkrafte: 5,48

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 5,48
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 5,48
Nicht Direkt 0

Pflegeassistentinnen und Pflegeassistenten in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 2 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 1,83

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1,83
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 1,83
Nicht Direkt 0

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 1 Jahr
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 0
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0
Nicht Direkt 0

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer in Vollkraften

Ausbildungsdauer: ab 200 Std. Basiskurs
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 3,5

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 3,49
Ambulant 0,01
Vollkrafte
Direkt 3,5
Nicht Direkt 0

Belegentbindungspfleger und Beleghebammen in Personen zum Stichtag 31. Dezember des
Berichtsjahres

Anzahl: 9

Operationstechnische Assistentinnen und Operationstechnische Assistenten in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Personal insgesamt
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Anzahl Vollkrafte: 2,51

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1,68
Ambulant 0,83
Vollkrafte
Direkt 2,51
Nicht Direkt 0

Medizinische Fachangestellte in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 16,84

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 8,57
Ambulant 8,27
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 16,84
Nicht Direkt 0
A-11.3 Ausgewdhltes therapeutisches Personal in Psychiatrie und

Psychosomatik
— (vgl. Hinweis auf Seite 2)
A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

SP21 - Physiotherapeutin und Physiotherapeut
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Anzahl Vollkrafte: 8,72

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 4,46
Ambulant 4,26
Vollkrafte
Direkt 8,72
Nicht Direkt 0

SP25 - Sozialarbeiterin und Sozialarbeiter

Anzahl Vollkrafte: 1,78

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1,78
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 1,78
Nicht Direkt 0

SP28 - Personal mit Zusatzqualifikation im Wundmanagement

Anzahl Vollkrafte: 9,52

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 8,38
Ambulant 1,14
Vollkrafte
Direkt 9,52
Nicht Direkt 0

SP22 - Podologin und Podologe (Ful3pflegerin und FuR3pfleger)

Anzahl Vollkrafte: 1
Kommentar: Kooperation mit einer Praxis fir Podologie im Medizinzentrum am
Krankenhaus

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0
Nicht Direkt 1

SP27 - Personal mit Zusatzqualifikation in der Stomatherapie

Anzahl Vollkrafte: 1

Kommentar: Kooperation mit einem Sanitatshaus

Personal aufgeteilt nach:

Qualitatsbericht 2020 gemal § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 26



P PKV

Verband der Privaten
Krankenversicherung Lo .
Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0
Nicht Direkt 1

SP18 - Orthopadiemechanikerin und Bandagistin und Orthopadiemechaniker und
Bandagist/Orthopadieschuhmacherin und Orthopadieschuhmacher

Anzahl Vollkrafte: 1

Kommentar: Kooperation mit einem Sanitdtshaus und Orthopadieschuhmachermeister

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0
Nicht Direkt 1

SPO05 - Ergotherapeutin und Ergotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 1,8

Kommentar: Kooperation mit einer externen Ergotherapeutin

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1.8
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0,8
Nicht Direkt 1

SP14 - Logopadin und Logopéade/Klinische Linquistin und Klinischer
Linguist/Sprechwissenschaftlerin und Sprechwissenschaftler/Phonetikerin und Phonetiker

Anzahl Vollkrafte: 1

Kommentar: Kooperation mit einer Praxis flr Logopadie

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0
Nicht Direkt 1

SP55 - Medizinisch-technische Laboratoriumsassistentin und Medizinisch-technischer
Laboratoriumsassistent (MTLA)

Anzahl Vollkrafte: 3,38

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 3,08
Ambulant 0,3
Vollkrafte
Direkt 3,38
Nicht Direkt 0

SP56 - Medizinisch-technische Radiologieassistentin und Medizinisch-technischer
Radiologieassistent (MTRA)

Anzahl Vollkrafte: 471

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 2,45
Ambulant 2,26
Vollkrafte
Direkt 4,71
Nicht Direkt 0

SP16 - Musiktherapeutin und Musiktherapeut

Anzahl Vollkrafte: 1

Kommentar: Kooperation mit einer externen Musiktherapeutin

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
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Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Direkt 0
Nicht Direkt 1

SP32 - Personal mit Zusatzqualifikation nach Bobath oder Vojta

Anzahl Vollkrafte: 0

Kommentar: Speziell ausgebildete Physiotherapeuten; in SP 21 enthalten

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0
Nicht Direkt 0

SP42 - Personal mit Zusatzqualifikation in der Manualtherapie

Anzahl Vollkrafte: 0

Kommentar: Speziell ausgebildete Physiotherapeuten; in SP 21 enthalten

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0
Ambulant 0
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Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Direkt 0
Nicht Direkt 0

SP24 - Psychologische Psychotherapeutin und Psychologischer Psychotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 0,6

Kommentar: Psychoonkologische Betreuung fir Patienten der Palliativstation, des
Magen-Darm-Zentrums und des Brustzentrums mit entsprechend
ausgebildeten Mitarbeiterinnen.

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0,6
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0,6
Nicht Direkt 0

SP36 - Entspannungspadagogin und Entspannungspadagoge/Entspannungstherapeutin
und Entspannungstherapeut/Entspannungstrainerin und Entspannungstrainer (mit
psychologischer, therapeutischer und padagogischer Vorbildung)/Heileurhythmielehrerin
und Heileurhythmielehrer/Feldenkraislehrerin und Feldenkraislehrer

Anzahl Vollkrafte: 0,39

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0,39
Ambulant 0
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Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Direkt 0,39
Nicht Direkt 0

SP60 - Personal mit Zusatzqualifikation Basale Stimulation

Anzahl Vollkrafte: 0

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0
Ambulant 0
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 0 Speziell ausgebildete Physiotherapeuten; in SP
21 enthalten
Nicht Direkt 0

SP04 - Didtassistentin und Didtassistent

Anzahl Vollkrafte: 0,6

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0,6
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0,6
Nicht Direkt 0
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SP17 - Oecotrophologin und Oecothrophologe (Erndhrungswissenschaftlerin und
Erndhrungswissenschaftler)

Anzahl Vollkrafte: 0

Kommentar: Personal in Spalte 04 enthalten

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0

Ambulant 0

Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar

Vollkrafte

Direkt 0

Nicht Direkt 0
A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-12.1 Qualitatsmanagement

A-12.1.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person des einrichtungsinternen Qualitadtsmanagements

Funktion Qualitats- und Risikomanagementbeauftragte
Titel, Vorname, Name B.Sc. (Medizinbkonomie) Simone Schieren
Telefon 02452/188-347

Fax 02452/188-574

E-Mail schieren@krankenhaus-heinsberg.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Lenkungsgremium

Beteiligte Abteilungen / In der Arbeitsgruppe QM sind Mitarbeiter/innen folgender

Funktionsbereiche Abteilungen/Funktionsbereiche vertreten: Qualitats-
/Risikomanagement, Innere Medizin, Chirurgie,
Gynékologie/GH, Intensiv/IMC, Anasthesie, Palliativmedizin,
Endoskopie, Rontgen, OP, Anasthesie, Labor, ZSVA, PDL

Tagungsfrequenz des guartalsweise
Gremiums
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A-12.2 Klinisches Risikomanagement
A-12.2.1 Verantwortliche Person

Angaben zur Person

Angaben zur Person Eigenstandige Position fiur Risikomanagement

Verantwortliche Person flir das klinische Risikomanagement

Funktion Chefarzt der Abteilung Anasthesie
Titel, Vorname, Name Dr. med. Thomas Baltus

Telefon 02452/188-607

Fax 02452/188-574

E-Mail baltus@krankenhaus-heinsberg.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium

Lenkungsgremium / Steuerungsgruppe

Lenkungsgremium / Ja - Arbeitsgruppe nur Risikomanagement
Steuerungsgruppe

Beteiligte Abteilung / In der AG Risikomanagement sind Mitarbeiter folgender
Funktionsbereich Abteilungen/Funktionsbereiche vertreten:

Intensiv/IMC, OP, Endoskopie, Chir. Ambulanz, Innere
Notaufnahmestation, Qualitéats-/Risikomanagement, Finanzen,
Pflegedienstleitung, Hygiene, Arbeits-/Brandschutz, Innere
Medizin, Anasthesie, Chirurgie

Tagungsfrequenz des quartalsweise
Gremiums
A-12.2.3 Instrumente und MaRnahmen

RMO01 Ubergreifende Qualitats- und/oder Name: Dokumentierte Information
Risikomanagement-Dokumentation des Magen-Darm-Zentrums und des
(QM/RM-Dokumentation) liegt vor Traumazentrums

Datum: 15.08.2019

RMO02 RegelmaRige Fortbildungs- und
Schulungsmalnahmen

RMO03 Mitarbeiterbefragungen

RMO04 Klinisches Notfallmanagement Name: Verfahrensanweisung

Dokument: Notfallmanagement
Datum: 02.06.2020

RMO0O5 Schmerzmanagement Name: Verfahrensanweisung
Dokument: Schmerztherapie
Datum: 30.04.2019

RMO06 Sturzprophylaxe Name: Sturzereignisprotokoll
Datum: 01.11.2019
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RMO7

RMO08

RMO09

RM10

RM12

RM13

RM14

RM15

RM16

RM17

RM18

Nutzung eines standardisierten Konzepts
zur Dekubitusprophylaxe (z.B.
~Expertenstandard Dekubitusprophylaxe in
der Pflege®)

Geregelter Umgang mit
freiheitsentziehenden Mal3nahmen

Geregelter Umgang mit auftretenden
Fehlfunktionen von Geraten

Strukturierte Durchfiihrung von
interdisziplindren Fallbesprechungen/-
konferenzen

Verwendung standardisierter
Aufklarungsbogen

Anwendung von standardisierten OP-
Checklisten

Praoperative Zusammenfassung
vorhersehbarer kritischer OP-Schritte, OP-
Zeit und erwarteter Blutverlust

Praoperative, vollstandige Prasentation
notwendiger Befunde

Vorgehensweise zur Vermeidung von
Eingriffs- und Patientenverwechselungen

Standards fur Aufwachphase und
postoperative Versorgung

Entlassungsmanagement

Name: Arbeitsanweisungen
Dokument: Prophylaxe
Datum: 18.06.2020

Name: Verfahrensanweisung
Dokument: Fixierungsstandard
Datum: 28.09.2020

Name: Verfahrensanweisung
Dokument: Lenkung fehlerhafte
Dienstleistungen und Ergebnisse
Datum: 26.03.2020

- Tumorkonferenzen

- Mortalitats- und
Morbiditatskonferenzen

- Pathologiebesprechungen
- Palliativbesprechungen

- Qualitatszirkel

Name: Dokument:
Sicherheitsnachweis OP ("Team-
Time-Out")

Datum: 14.04.2020

Name: Verfahrensanweisung
Dokument: OP Ablauf
Datum: 20.01.2020

Name: Checkliste Dokument:
Patiententibergabe OP Schleuse,
Sicherheitsnachweis im OP ("Team-
Time-Out")

Datum: 14.04.2020

Name: Verfahrensanweisung
Dokument: Ablauf im OP
Datum: 20.01.2020

Name: Verfahrensanweisung
Dokument: Ablaufplanung
Entlassmanagement

Datum: 08.04.2020
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A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Internes Fehlermeldesystem

Internes Fehlermeldesystem Ja

Regelmalige Bewertung Ja

Tagungsfrequenz des monatlich

Gremiums

Verbesserung Die Sicherheit unserer Patienten sowie ein gefahrdungsfreies
Patientensicherheit Arbeitsumfeld sind wesentliche Ziele unserer Tatigkeit. Zur

Erreichung dieser Ziele wurde ein internes Fehlermeldesystem
eingerichtet. Dabei sind alle Mitarbeiter aufgefordert, Ereignisse,
die zu einem Zwischenfall gefiihrt haben, aber auch solche, bei
denen noch einmal "alles gut gegangen ist" zu melden. Die
Meldung erfolgt anonym. Die Auswertung der Meldungen erfolgt
durch eine eigens hierfur eingesetzte Arbeitsgruppe.

Instrument und MalRnahme Zusatzangaben

IFO2 Interne Auswertungen der monatlich
eingegangenen Meldungen

IFO3 Schulungen der Mitarbeiterinnen  jahrlich
und Mitarbeiter zum Umgang mit
dem Fehlermeldesystem und zur
Umsetzung von Erkenntnissen
aus dem Fehlermeldesystem

IFO1 Dokumentation und 16.03.2020
Verfahrensanweisungen zum
Umgang mit dem
Fehlermeldesystem liegen vor

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsibergreifenden Fehlermeldesystemen

Ubergreifendes Fehlermeldesystem

Ubergreifendes Ja
Fehlermeldesystem

Instrument und MaRhahme

EFO06 CIRS NRW (Arztekammern Nordrhein und Westfalen-Lippe,
Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen, Kassenarztliche Vereinigungen
Nordrhein und Westfalen-Lippe, Bundesarztekammer, Kassenarztliche
Bundesvereinigung)

— (vgl. Hinweis auf Seite 2)

Qualitatsbericht 2020 gemal3 § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 36



P PKV

Verband der Privaten

Krankenversicherung i .
Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

A-12.3 Hygienebezogene und infektionsmedizinische Aspekte
A-12.3.1 Hygienepersonal

Hygienepersonal Anzahl Kommentar
(Personen)

Krankenhaushygienikerinnen und 1 An der Umsetzung von

Krankenhaushygienikern Hygienemalnahmen ist im
Krankenhaus ein externer
Krankenhaushygieniker beteiligt.
Er steht dem Krankenhaus
jederzeit beratend und
unterstutzend zur Verfigung.
Ferner ist er Mitglied der
Hygienekommission des
Krankenhauses und nimmt an den
regelmafig stattfindenden
Hygienekommissionssitzungen
(mindestens zweimal im Jahr) teil.

Hygienebeauftragte Arztinnen und 4 Hierbei handelt es sich um

hygienebeauftragte Arzte speziell weitergebildete Chef- und
Oberéarzte der Abteilungen
Anasthesie, Chirurgie, Innere
Medizin und Frauenheilkunde und
Geburtshilfe.

Fachgesundheits- und 1
Krankenpflegerinnen und

Fachgesundheits- und Krankenpfleger
Fachgesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen

Fachgesundheits- und

Kinderkrankenpfleger

fur Hygiene und Infektionspravention
~Hygienefachkrafte* (HFK)

Hygienebeauftragte in der Pflege 17 Auf allen Stationen und in allen
Funktionsbereichen (OP,
Ambulanz, Notfallaufnahme usw.)
sind Hygienebeauftragte in der
Pflege eingesetzt.

Hygienekommission

Hygienekommission Ja
eingerichtet

Tagungsfrequenz des halbjahrlich
Gremiums
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Vorsitzende oder Vorsitzender der Hygienekommission

Funktion Chefarzt Abt. Innere Medizin

Titel, Vorname, Name Dr. med. Gunter Mertens

Telefon 02452/188-527

Fax 02452/188-552

E-Mail mertens@krankenhaus-heinsberg.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefallkatheterassoziierter Infektionen
Am Standort werden zentrale Venenkatheter eingesetzt. — (vgl. Hinweis auf Seite 2)

1. Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage

Der Standard liegt vor Ja

Der Standard thematisiert insbesondere
a) Hygienische Ja
Héandedesinfektion
b) Adaquate Ja

Hautdesinfektion der
Kathetereinstichstelle

c) Beachtung der Ja
Einwirkzeit

d) Weitere HygienemalBhahmen
- sterile Handschuhe Ja
- steriler Kittel Ja
- Kopfhaube Ja
- Mund-Nasen-Schutz  Ja
- steriles Abdecktuch Ja

Standard durch Ja
Geschaftsfiuhrung/Hygienek
om. autorisiert

2. Standortspezifischer Standard fiir die Uberprifung der Liegedauer von zentralen

Venenverweilkathetern

Der Standard liegt vor Ja

Standard durch Nein
Geschaftsfuhrung/Hygienek
om. autorisiert

Qualitatsbericht 2020 gemal3 § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 38


mailto:mertens@krankenhaus-heinsberg.de?subject=

P PKV

Verband der Privaten
Krankenversicherung o .
Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

A-12.3.2.2 Durchfuhrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie

Die Leitlinie liegt vor Ja

Leitlinie an akt. hauseigene Ja
Resistenzlage angepasst

Leitlinie durch Ja
Geschaftsfuhrung/Arzneimit
tel-/Hygienekom. autorisiert

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe

Der Standard liegt vor Ja
1. Der Standard thematisiert insbesondere

a) Indikationsstellung zur Ja
Antibiotikaprophylaxe

b) Zu verwendende Ja
Antibiotika

c) Zeitpunkt/Dauer der Ja
Antibiotikaprophylaxe

2. Standard durch Ja
Geschaftsfiuhrung/Arzneimit
tel-/Hygienekom. autorisiert

3. Antibiotikaprophylaxe bei Ja
operierten Patienten
strukturiert Gberpruft

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden
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Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel

Der Standard liegt vor Ja
Der interne Standard thematisiert insbesondere

a) Hygienische Ja
Handedesinfektion

b) Verbandwechsel unter Ja
aseptischen

Bedingungen

c) Antiseptische Ja

Behandlung von
infizierten Wunden

d) Prifung der weiteren Ja
Notwendigkeit einer

sterilen Wundauflage

e) Ja
Meldung/Dokumentation

bei Verdacht auf

postoper. Wundinfektion

Standard durch Nein
Geschaftsfuhrung/Arzneimit
tel-/Hygienekom. autorisiert

A-12.3.2.4 Handedesinfektion

Handedesinfektion (ml/Patiententag)

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Intensivstationen

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Intensivstationen wurde nein
erhoben

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Allgemeinstationen

Handedesinfektionsmittelverbrauch auf allen Allgemeinstationen wurde nein
erhoben

Die Erfassung des Handedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch nein
stationsbezogen

A-12.3.2.5 Umgang mit Patientinnen und Patienten mit multiresistenten Erregern
(MRE)

MRSA

Standardisierte Information  Ja
(MRSA) erfolgt z. B. durch
Flyer MRSA-Netzwerke

Informationsmanagement Ja
fur MRSA liegt vor

Qualitatsbericht 2020 gemald § 136b Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB V 40



P PKV

Verband der Privaten
Krankenversicherung o .
Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH

Risikoadaptiertes Aufnahmescreening

Risikoadaptiertes Ja
Aufnahmescreening

(aktuelle RKI-

Empfehlungen)

Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Umgang

Mit von MRSA / MRE / Noro- Ja
Viren

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

Instrument und MalRnahme Zusatzangaben

HMO02 Teilnahme am Krankenhaus- HAND-KISS
Infektions-Surveillance-System ITS-KISS
(KISS) des nationalen MRSA-KISS

Referenzzentrums fiir Surveillance
von nosokomialen Infektionen

HMO03 Teilnahme an anderen regionalen, Name: Erlangung
nationalen oder internationalen des dritten
Netzwerken zur Pravention von Qualitatssiegels
nosokomialen Infektionen far
Krankenh&user
nach den
Anforderungen
des euregionalen
Netzwerkes
euPrevent.
RegelmaRige
Teilnahme an
Netzwerktreffen.
HMO04 Teilnahme an der (freiwilligen) Zertifikat Bronze  Jahrliche Teilnahme an der
»2Aktion Saubere Hande“ (ASH) Aktion "Saubere Hande".
HMO05 Jahrliche Uberprifung der validiert

Aufbereitung und Sterilisation von
Medizinprodukten

HMO09 Schulungen der Mitarbeiterinnen Die Schulungen finden
und Mitarbeiter zu einmal pro Jahr fur alle
hygienebezogenen Themen Mitarbeiter*innen

verpflichtend statt.
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A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement
Lob- und Beschwerdemanagement _ Kommentar / Erlauterungen
Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und  Ja Ein strukturiertes Lob- und
Beschwerdemanagement eingefiuhrt Beschwerdemanagament ist

etabliert.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, Ja Eine Verfahrensanweisung zum
verbindliches Konzept zum strukturierten Lob- und
Beschwerdemanagement Beschwerdemanagament liegt
(Beschwerdestimulierung, vor, zuletzt Uberarbeitet am
Beschwerdeannahme, 16.03.2020.
Beschwerdebearbeitung, Zustandigkeiten sind geregelt.
Beschwerdeauswertung)
Das Beschwerdemanagement regelt den Ja Der Umgang mit mundlichen
Umgang mit mindlichen Beschwerden Beschwerden ist ebenfalls in der

Verfahrensanweisung zum Lob-
und Beschwerdemanagement

geregelt.
Das Beschwerdemanagement regelt den Ja Der Umgang mit schriftlichen
Umgang mit schriftlichen Beschwerden Beschwerden ist ebenfalls in der

Verfahrensanweisung zum Lob-
und Beschwerdemanagement
geregelt.

Die Zeitziele fur die Rickmeldung an die Ja
Beschwerdefiihrerinnen oder
Beschwerdeflihrer sind schriftlich definiert

Regelmalige Einweiserbefragungen
Durchgefihrt Ja

Link https://www.krankenhaus-heinsberg.com/das-
haus/qualitaetsmanagement/

Kommentar RegelmaRige Einweiserbefragung fir das gesamte Haus
werden durch den Bereich Qualitatsmanagement durchgefiihrt.
Zuletzt erfolgt diese im Frithjahr/Sommer 2019.

Regelmalige Patientenbefragungen

Durchgefihrt Ja

Link https://www.krankenhaus-heinsberg.com/das-
haus/qualitaetsmanagement/

Kommentar RegelmaRige Durchfiihrung und Auswertung durch eine externe
Forschungsgruppe.
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Anonyme Eingabemoglichkeit von Beschwerden

Moglich Ja

Link http://www.krankenhaus-heinsberg.com/patienten-
besucher/beratung-und-betreuung/patientbeschwerdestelle/

Kommentar Schriftlich formulierte Anliegen kdnnen in den daftr
vorgesehenen Briefkasten an der Patientenanmeldung unseres
Krankenhauses eingeworfen werden. Dort befinden sich auch
entsprechende Formulare. Die Leerung erfolgt durch die
Mitarbeiterinnen der Patientenbeschwerdestelle.

Ansprechpersonen fur das Beschwerdemanagement
Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement

Funktion Controlling/Organisation und Mitarbeiter
Patientenbeschwerdestelle

Titel, Vorname, Name Tobias Kolen

Telefon 02452/188-444

Fax 02452/188-574

E-Mail kritik@krankenhaus-heinsberg.de

Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement

Funktion Pflegedienstleiter

Titel, Vorname, Name Guido Leinders

Telefon 02452/188-507

Fax 02452/188-270

E-Mail leinders@krankenhaus-heinsberg.de

Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement

Funktion Geschaftsfuhrer

Titel, Vorname, Name Diplom-Finanzwirt Heinz-Gerd Schroders
Telefon 02452/188-502

Fax 02452/188-574

E-Mail schroeders@krankenhaus-heinsberg.de

Zusatzinformationen zu den Ansprechpersonen des Beschwerdemanagements

Link zum Bericht http://www.krankenhaus-heinsberg.com/patienten-
besucher/beratung-und-betreuung/patientbeschwerdestelle/

Kommentar
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Patientenfursprecherinnen oder Patientenflirsprecher

Patientenflursprecherin oder Patientenfursprecher

Funktion Verwaltungsleiter im Ruhestand

Titel, Vorname, Name Hans-Willi Jager

Telefon 02452/188-509

Fax 02452/188-574

E-Mail h.w.jaeger@krankenhaus-heinsberg.de

Zusatzinformationen zu den Patientenflirsprecherinnen oder Patientenflrsprechern

Kommentar

A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

AMTS ist die Gesamtheit der MalBhahmen zur Gewéahrleistung eines optimalen
Medikationsprozesses mit dem Ziel, Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken fir
Patientinnen und Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu verringern. Eine Voraussetzung
far die erfolgreiche Umsetzung dieser MaBhahmen ist, dass AMTS als integraler Bestandteil
der taglichen Routine in einem interdisziplinaren und multiprofessionellen Ansatz gelebt
wird.

A-125.1 Verantwortliches Gremium

Zentrales Gremium / Arbeitsgruppe

Zentrales Gremium oder Ja - Arzneimittelkommission
zentrale Arbeitsgruppe

vorhanden, das oder die

sich regelméRig zum Thema
Arzneimitteltherapiesicherh

eit austauscht?

A-125.2 Verantwortliche Person

Verantwortlichkeit fir das Gremium bzw. fUr die zentrale Arbeitsgruppe zur
Arzneimitteltherapiesicherheit einer konkreten Person Ubertragen: Ja

Angaben zur Person

Angaben zur Person Es gibt eine eigenstandige Position fir das Thema
Arzneimitteltherapiesicherheit

Verantwortliche Person AMTS

Funktion Chefarzt Gynéakologie und Geburtshilfe
Titel, Vorname, Name Dr. Uwe Kaschel

Telefon 02452/188-531

Fax 02452/188-553

E-Mail kaeschel@krankenhaus-heinsberg.de
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A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Pharmazeutisches Personal Anzahl
(Personen)

Apothekerinnen und Apotheker 1
Weiteres pharmazeutisches Personal 0
A-1254 Instrumente und Mal3Bhahmen

Die Instrumente und MalRnahmen zur Forderung der Arzneimitteltherapiesicherheit werden
mit Fokus auf den typischen Ablauf des Medikationsprozesses bei der stationaren
Patientenversorgung dargestellt. Eine Besonderheit des Medikationsprozesses im
stationaren Umfeld stellt das Uberleitungsmanagement bei Aufnahme und Entlassung dar.
Die im Folgenden gelisteten Instrumente und Maflinahmen adressieren Strukturelemente,
z. B. besondere EDV-Ausstattung und Arbeitsmaterialien, sowie Prozessaspekte, wie
Arbeitsbeschreibungen fir besonders risikobehaftete Prozessschritte bzw. Konzepte zur
Sicherung typischer Risikosituationen. Zusatzlich kdnnen bewéahrte Mal3nahmen zur
Vermeidung von bzw. zum Lernen aus Medikationsfehlern angegeben werden. Das
Krankenhaus stellt hier dar, mit welchen Aspekten es sich bereits auseinandergesetzt,
bzw. welche MalRnahmen es konkret umgesetzt hat. Die folgenden Aspekte kénnen, ggf.
unter Verwendung von Freitextfeldern, dargestellt werden:

Aufnahme ins Krankenhaus, inklusive Anamnese: Dargestellt werden kdnnen Instrumente
und MalRnahmen zur Ermittlung der bisherigen Medikation (Arzneimittelanamnese), der
anschlielenden klinischen Bewertung und der Umstellung auf die im Krankenhaus
verfugbare Medikation (Hausliste), sowie zur Dokumentation, sowohl der urspriinglichen
Medikation des Patienten als auch der fir die Krankenhausbehandlung angepassten
Medikation.

Medikationsprozess im Krankenhaus: Im vorliegenden Rahmen wird beispielhaft von
folgenden Teilprozessen ausgegangen:

Arzneimittelanamnese — Verordnung — Patienteninformation — Arzneimittelabgabe —
Arzneimittelanwendung — Dokumentation — Therapietberwachung — Ergebnisbewertung.
Dargestellt werden kdnnen hierzu Instrumente und Mal3hahmen zur sicheren
Arzneimittelverordnung, z.B. bezlglich Leserlichkeit, Eindeutigkeit und Vollstandigkeit der
Dokumentation, aber auch bezuglich Anwendungsgebiet, Wirksamkeit, Nutzen-Risiko-
Verhaltnis, Vertraglichkeit (inklusive potentieller Kontraindikationen, Wechselwirkungen
u.A.) und Ressourcenabwéagungen. AuRerdem konnen Angaben zur Unterstiitzung einer
zuverlassigen Arzneimittelbestellung, -abgabe und -anwendung bzw. -verabreichung
gemacht werden.

Entlassung: Dargestellt werden kénnen insbesondere die MaRnahmen der
Krankenhauser, die sicherstellen, dass eine strukturierte und sichere Weitergabe von
Informationen zur Arzneimitteltherapie an weiterbehandelnde Arztinnen und Arzte, sowie
die angemessene Ausstattung der Patientinnen und Patienten mit
Arzneimittelinformationen, Medikationsplan und Medikamenten bzw.
Arzneimittelverordnungen erfolgt.
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Instrument bzw. Mallnhahme Zusatzangaben

ASO1

AS04

AS13

AS08

AS12

AS02

Schulungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu AMTS bezogenen Themen

Elektronische Unterstiitzung des Aufnahme-
und Anamnese-Prozesses (z. B. Einlesen
von Patientenstammdaten oder
Medikationsplan, Nutzung einer
Arzneimittelwissensdatenbank,
Eingabemaske fur Arzneimittel oder
Anamneseinformationen)

MaRnahmen zur Sicherstellung einer
lickenlosen Arzneimitteltherapie nach
Entlassung

Bereitstellung eines oder mehrerer
elektronischer
Arzneimittelinformationssysteme (z. B.
Lauer-Taxe®, ifap klinikCenter®, Gelbe
Liste®, Fachinfo-Service®)

Maflnahmen zur Minimierung von
Medikationsfehlern

Vorhandensein adressatengerechter und
themenspezifischer Informationsmaterialien
fur Patientinnen und Patienten zur ATMS z.
B. fiir chronische Erkrankungen, fir
Hochrisikoarzneimittel, fir Kinder

- Aushandigung von
arzneimittelbezogenen Informationen
fur die Weiterbehandlung und
Anschlussversorgung der Patientin
oder des Patienten im Rahmen eines
(ggf. vorlaufigen) Entlassbriefs

- Aushéandigung des
Medikationsplans

- bei Bedarf Arzneimittel-Mitgabe
oder Ausstellung von
Entlassrezepten

- Fallbesprechungen

- Spezielle AMTS-Visiten (z. B.
pharmazeutische Visiten, antibiotic
stewardship, Ernahrung)

- Teilnahme an einem
einrichtungsubergreifenden
Fehlermeldesystem (siehe Kapitel
12.2.3.2)
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AS10 Elektronische Unterstlitzung der Versorgung - Vorhandensein von elektronischen
von Patientinnen und Patienten mit Systemen zur
Arzneimitteln Entscheidungsunterstitzung (z.B.

Meona®, Rpdoc®, AIDKIinik®, ID
Medics® bzw. ID Diacos® Pharma)

ASO7 Moglichkeit einer elektronischen
Verordnung, d. h. strukturierte Eingabe von
Wirkstoff (oder Préaparatename), Form,
Dosis, Dosisfrequenz (z. B. im KIS, in einer
Verordnungssoftware)

AS11 Elektronische Dokumentation der
Verabreichung von Arzneimitteln

A-13 Besondere apparative Ausstattung
Vorhandene Gerate | Umgangssprachliche Kommentar
Bezeichnung verfugbar
AA08 Computertomograph Schichtbildverfahren im In Kooperation mit der
(CT) Querschnitt mittels Radiologischen
Rontgenstrahlen Gemeinschaftspraxis
im Medizinischen
Zentrum am
Krankenhaus.
AA01 Angiographiegerat/DS  Gerat zur Ja MR-Angiographien in
A Gefaldarstellung Kooperation mit der
Radiologischen
Gemeinschaftspraxis
Dres. Esser / Kick /
Mauer in Erkelenz.
AA14 Gerat fur Gerat zur Blutreinigung  Ja Dialysen in
Nierenersatzverfahren bei Nierenversagen Kooperation mit dem
(Dialyse) Dialysezentrum
Diaverum im
Medizinischen
Zentrum am
Krankenhaus sowie
die Hamofiltration auf
unserer
Intensivstation.
AA15 Gerét zur Ja Beatmungsgerate
Lungenersatztherapie/
-unterstutzung
AA18 Hochfrequenzthermot  Gerat zur —  (vgl.
herapiegerat Gewebezerstorung Hinweis
mittels auf Seite

Hochtemperaturtechnik ~ 2)
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AA22

AA23

AA32

AA33

AA38

AA4LT

AA50

AAS57

Magnetresonanztomo
graph (MRT)

Mammographiegerat

Szintigraphiescanner/
Gammasonde

Uroflow/Blasendruckm
essung/Urodynamisch
er Messplatz

Beatmungsgerat zur
Beatmung von Frih-
und Neugeborenen

Inkubatoren
Neonatologie

Kapselendoskop

Radiofrequenzablation
(RFA) und/oder
andere
Thermoablationsverfa
hren

Schnittbildverfahren
mittels starker
Magnetfelder und
elektromagnetischer
Wechselfelder

Rontgengerat fur die
weibliche Brustdriise

Nuklearmedizinisches
Verfahren zur
Entdeckung bestimmter,
zuvor markierter
Gewebe, z. B.
Lymphknoten

Harnflussmessung

Maskenbeatmungsgerét
mit dauerhaft positivem
Beatmungsdruck

Geréate fur Fruh- und
Neugeborene
(Brutkasten)

Verschluckbares
Spiegelgerat zur
Darmspiegelung

Gerat zur
Gewebezerstérung
mittels
Hochtemperaturtechnik

Nein

—  (vgl.

Hinweis
auf Seite
2)

—  (vgl.

Hinweis
auf Seite
2)

—  (vgl.

Hinweis
auf Seite
2)

Ja

Ja

—  (vgl.

Hinweis
auf Seite
2)

— (val.

Hinweis
auf Seite
2)

In Kooperation mit der
Radiologischen
Gemeinschaftspraxis
im Medizinischen
Zentrum am
Krankenhaus.

In Zusammenarbeit
mit der
Mammographie-
Screening-GBR
Aachen-Diiren-
Heinsberg (Standort
im Medizinischen
Zentrum am
Krankenhaus).

Gammasonde

Diunndarm-Diagnostik
bei okkultem
Blutverlust und
unklarer
Eisenmangelanamie
in Ergdnzung zur
Magen-Darm-
Spiegelung.

Schonende
endoskopische
Behandlung des
Barret Syndroms
(Krebsvorstufen der
Speiserdhre) ohne
Operation, schonende
Blutstillung bei
Blutungen im Magen-
Darm-Trakt.
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A-14 Teilnahme am gestuften System der Notfallversorgung des G-BA
gemal § 136¢c Absatz 4 SGB V

A-14.1 Teilnahme an einer Notfallstufe

Stufe der Notfallversorgung des Krankenhauses

Zugeordnete Notfallstufe Basisnotfallversorgung (Stufe 1)

Erfallung der Voraussetzungen des Nein
Moduls der Spezialversorgung

Umstand, der zu der Zuordnung des Krankenhauses zur Notfallstufe fuhrt
Erfullung der Voraussetzungen der Notfallstufe

A-14.4 Kooperation mit Kassenarztlicher Vereinigung (gemaf § 6 Abs. 3 der
der Regelungen zu den Notfallstrukturen)

Verflgt das Krankenhaus tber eine Notdienstpraxis, die von der Ja
Kassenarztlichen Vereinigung in oder an dem Krankenhaus eingerichtet wurde?
Ist die Notfallambulanz des Krankenhauses gemaR § 75 Absatz 1 b Satz 2 Nein

Halbsatz 2 Alternative 2 SGB V in den vertragsarztlichen Notdienst durch eine
Kooperationsvereinbarung mit der Kassenarztlichen Vereinigung eingebunden?
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B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten /
Fachabteilungen

B-1 Innere Medizin

B-1.1 Allgemeine Angaben zur Organisationseinheit / Fachabteilung "Innere
Medizin"

Allgemeine Angaben zur Organisationseinheit / Fachabteilung

Fachabteilungsschliissel 0100

Art Hauptabteilung

Arztliche Leitung
Chefarztin oder Chefarzt

Funktion Chefarzt

Titel, Vorname, Name Dr. med. Gunter Mertens

Telefon 02452/188-527

Fax 02452/188-552

E-Mail innere-medizin@krankenhaus-heinsberg.de

Strafl3e/Nr Auf dem Brand 1

PLZ/Ort 52525 Heinsberg

Homepage https://www.krankenhaus-heinsberg.com/medizin/innere/

Chefarztin oder Chefarzt

Funktion Chefarzt

Titel, Vorname, Name Dr. med. Jurgen Minartz

Telefon 02452/188-527

Fax 02452/188-552

E-Mail innere-medizin@krankenhaus-heinsberg.de

StralRe/Nr Auf dem Brand 1

PLZ/Ort 52525 Heinsberg

Homepage https://www.krankenhaus-heinsberg.com/medizin/innere/
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Chefarztin oder Chefarzt

Funktion Chefarzt

Titel, Vorname, Name Dr. med Carsten Triller

Telefon 02452/188-527

Fax 02452/188-552

E-Mail innere-medizin@krankenhaus-heinsberg.de
Strafl3e/Nr Auf dem Brand 1

PLZ/Ort 52525 Heinsberg

Homepage https://www.krankenhaus-heinsberg.com/medizin/innere/
B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arztinnen und Arzten
Angaben zu Zielvereinbarungen

Zielvereinbarung gemaf Keine Vereinbarung geschlossen

DKG
B-1.3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit /

Fachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

VIOl Diagnostik und Therapie von ischamischen
Herzkrankheiten
V102 Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit

und von Krankheiten des Lungenkreislaufes

V104 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien,
Arteriolen und Kapillaren

V105 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der
Lymphgefal3e und der Lymphknoten

V106 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen
Krankheiten

V107 Diagnostik und Therapie der Hypertonie
(Hochdruckkrankheit)

VI08 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

VI09 Diagnostik und Therapie von hdmatologischen
Erkrankungen

VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernédhrungs-
und Stoffwechselkrankheiten

Vi1l Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-
Darm-Traktes (Gastroenterologie)

VI12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des
Darmausgangs
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Vil4 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber,
der Galle und des Pankreas
VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der
Atemwege und der Lunge
VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura
VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen
Erkrankungen
VI19 Diagnostik und Therapie von infektidsen und parasitaren
Krankheiten
VI20 Intensivmedizin
VI27 Spezialsprechstunde Angiologie, Diabetes,
chronisch entziindliche
Darmerkrankungen,

ambulante Behandlung mit
Antikérpern,
Gastroenterologie und

Hepatologie
VI29 Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis
VI35 Endoskopie
VI38 Palliativmedizin
VI39 Physikalische Therapie
V140 Schmerztherapie
Vi41 Shuntzentrum
V143 Chronisch entziindliche Darmerkrankungen
VC05 Schrittmachereingriffe In Zusammenarbeit mit der

Abteilung Chirurgie

VNO1 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen
Erkrankungen

VN12 Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten
des Nervensystems

VN15 Diagnostik und Therapie von Polyneuropathien und
sonstigen Krankheiten des peripheren Nervensystems

VN18 Neurologische Notfall- und Intensivmedizin
VN19 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs-
und somatoformen Stérungen

VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen

VR10 Computertomographie (CT), nativ In Kooperation mit einer
radiologischen
Gemeinschaftspraxis am
Stadtischen Krankenhaus
Heinsberg und
Teleradiologie
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VR11

VR15
VR16
VR22

VR23

VR24

VRO02
VRO3
VRO04
VRO5
VR06
VUO01

VU02
VU03
VU04

VUO05

VUO06

V142
VI33
V132

VI31
VI30
Vi21

Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel

Arteriographie
Phlebographie
Magnetresonanztomographie (MRT), nativ

Magnetresonanztomographie (MRT) mit Kontrastmittel

Magnetresonanztomographie (MRT), Spezialverfahren

Native Sonographie

Eindimensionale Dopplersonographie
Duplexsonographie

Sonographie mit Kontrastmittel
Endosonographie

Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen
Nierenkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz
Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der
Niere und des Ureters

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des
Harnsystems

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der
mannlichen Genitalorgane

Transfusionsmedizin
Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstdrungen

Diagnostik und Therapie von
Schlafstérungen/Schlafmedizin

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen
Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen

Betreuung von Patientinnen und Patienten vor und nach
Transplantation

In Kooperation mit einer
radiologischen
Gemeinschaftspraxis am
Stadtischen Krankenhaus
Heinsberg und
Teleradiologie

In Kooperation mit einer
Radiologischen
Gemeinschaftspraxis am
Stadtischen Krankenhaus

In Kooperation mit einer
Radiologischen
Gemeinschaftspraxis am
Stadtischen Krankenhaus

In Kooperation mit einer
Radiologischen
Gemeinschaftspraxis am
Stadtischen Krankenhaus
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VI1l7 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen
Erkrankungen
VI13 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Laparoskopie in
Peritoneums Zusammenarbeit mit der
Abteilung Chirurgie
VR12 Computertomographie (CT), Spezialverfahren In Kooperation mit einer
radiologischen
Gemeinschaftspraxis am
Stadtischen Krankenhaus
Heinsberg und
Teleradiologie
B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung
Fallzahlen
Vollstationare Fallzahl 4628
Teilstationare Fallzahl 0
B-1.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Zugehorige ICD-10-GM-Ziffern mit Fallzahlen sind im Anhang aufgefihrt.
B-1.7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
Zugehorige OPS-Ziffern mit Fallzahlen sind im Anhang aufgefihrt.

B-1.8 Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Angiologische Sprechstunde Chefarzt Dr. Mertens

Ambulanzart Erméachtigung zur ambulanten Behandlung nach § 116 SGB V
bzw. § 31a Absatz 1 Arzte-ZV (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausérztinnen und Krankenhausarzten) (AM04)

Kommentar Angiologische Spezialsprechstunde

Die Sprechstunde richtet sich an gesetzlich und
privatversicherte Patientinnen und Patienten.

Sprechzeiten:
Montags bis donnerstags von 14:00 Uhr -16:00 Uhr
(nach Vereinbarung)

Angebotene Leistung Spezialsprechstunde (V127)

Chefarztambulanz Dr. Minartz

Ambulanzart Privatambulanz (AMO7)

Kommentar Sprechzeiten:
Dienstag und Donnerstag 14:00 Uhr - 16:00 Uhr
(nach Vereinbarung)

Angebotene Leistung Sonstige im Bereich Innere Medizin (VI00)
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Diabetologische Sprechstunde Oberarzt Dr. Kuhrt-Lassay
Ambulanzart Privatambulanz (AMO7)

Kommentar Die Sprechzeiten kdnnen kurzfristig mit dem Sekretariat der
Abteilung Innere Medizin abgesprochen werden.

Angebotene Leistung Spezialsprechstunde (VI127)

Gastroenterologische Sprechstunde Chefarzt Dr. Triller

Ambulanzart Ermachtigung zur ambulanten Behandlung nach § 116 SGB V
bzw. § 31a Absatz 1 Arzte-ZV (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausérztinnen und Krankenhausarzten) (AM04)

Kommentar Allgemeine Sprechstunde Gastroenterologie und Hepatologie
sowie Spezialambulanz chronisch entziindliche
Darmerkrankungen

Die Sprechstunde richtet sich an gesetzlich und
privatversicherte Patientinnen/ Patienten.

Sprechzeiten: Montag u. Donnerstag von 14:00 bis 16:00 Uhr
und nach Vereinbarung

Angebotene Leistung Spezialsprechstunde (VI127)

Notfallambulanz der Abteilung Innere Medizin
Ambulanzart Notfallambulanz (24h) (AM08)

Kommentar Die Ambulanz ist 24 Stunden arztlich besetzt und bietet an
jedem Tag im Jahr eine umfassende und bei Bedarf auch
fachlibergreifende Notfallversorgung.

Angebotene Leistung Sonstige im Bereich Innere Medizin (VI00)

Vor- und nachstationare Behandlung

Ambulanzart Vor- und nachstationare Leistungen nach § 115a SGB V (AM11)
Angebotene Leistung Spezialsprechstunde (V127)
B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

1-650 16

5-452

1-444

1-632
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B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Zulassung vorhanden

Arztin oder Arzt mit ambulanter D- Nein
Arzt-Zulassung vorhanden

Stationare BG-Zulassung Nein
vorhanden
B-1.11 Personelle Ausstattung

B-1.11.1 Arztinnen und Arzte

Die maRgebliche wochentliche Arbeitszeit fir Arzte und Arztinnen betragt 40 Stunden.

Arztinnen und Arzte insgesamt (ohne Belegérzte) in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 25,26

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 24,06
Ambulant 1,2
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 25,26
Nicht Direkt 0
Anzahl stationare Félle je stationare Vollkraft: 192,35245

Davon Facharztinnen und Facharzte in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 9,93

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 9,33
Ambulant 0,6
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 9,93
Nicht Direkt 0
Anzahl stationare Félle je stationdre Vollkraft: 496,0343

Arztliche Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen
Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

AQ23 Innere Medizin
AQ24 Innere Medizin und Angiologie

AQ26 Innere Medizin und Gastroenterologie
AQ28 Innere Medizin und Kardiologie
AQ30 Innere Medizin und Pneumologie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung: Zusatz-Weiterbildungen

Zusatz-Weiterbildung

ZFQ7 Diabetologie
ZF15 Intensivmedizin
ZF30 Palliativmedizin
ZF28 Notfallmedizin

B-1.11.2 Pflegepersonal

Die maRgebliche wochentliche Arbeitszeit betragt 38,5 Stunden.

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger in
Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung

Anzahl Vollkrafte: 68,99
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 67,69
Ambulant 1,3
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 68,99
Nicht Direkt 0
Anzahl stationdre Félle je stationdre Vollkraft: 68,37051

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger
in Vollkréften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung

Anzahl Vollkrafte: 0,5

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stati